VEREINBARUNG

VERANSTALTERTARIFE- UND ZUSAMMENARBEITSVEREINBARUNG:

Berechtigter Personenkreis: Non-IATA und IATA Agenturen die nachweislich lber eine Veranstaltertatigkeit
(z.B. Katalog, Prospekte, Sicherungsschein) verfiigen.

Entsprechend der Zielgebiete erfolgt die Zuschaltung der VA Tarife. Der Nachweis ist dem zustandigen Verkaufsleiter
zuzustellen.

Maoglich ist auch eine Empfehlung durch eine Airline, oder die Airline informiert die FTI Ticketshop AG, dass diese
Agentur als Veranstalter fungiert.

Sollten exklusive Veranstaltertarife fr Ihre eigene Agentur erfalSt werden missen, ist unter Umstanden mit einer
zusatzlichen Geblhr zu rechnen.

+ 1. ZWECK DER VEREINBARUNG
Die FTI Ticketshop AG verpflichtet sich :

a. den Non IATA und IATA Veranstaltern entsprechend ihrer Agenturnummer die Veranstaltertarife zur
Verfligung zu stellen. Die Flugscheine werden zuzliglich des, der Agentur bekannten, Netto-Ticketentgeltes
ausgestellt.

b. Diese Veranstaltertarife sind ausschlieBlich in Verbindung mit mindestens einer weiteren erdgebundenen

touristischen Leistung im Zielgebiet zu verwenden. Diese Veranstaltertarife diirfen gegentiber Endkunden
nicht als Nurflugpreis benannt, beworben und verkauft werden.

4+ 2. KUNDIGUNG / SPERRUNG

Beide Parteien konnen ohne Angabe von Griinden schriftlich mit einer Frist von 4 Wochen kiindigen. Das Recht der
Vertragsparteien zur auBerordentlichen Kiindigung bleibt hiervon unberihrt. FTI Ticketshop AG ist insbesondere
nach Sperrung einer Agenturnummer zur auBerordentlichen, fristlosen Kiindigung berechtigt.

+ 3. LSV

Bitte beachten Sie, dass das LSV fir die FTI Ticketshop AG auf das gleiche Konto wie das LSV fur die FTI Touristik AG
lauten muss.

+ 4. DATENSCHUTZ

Die von unserem Unternehmen im Rahmen dieser Vereinbarung zur Verfligung gestellten Daten werden aus-
schlieBlich von Threm Unternehmen genutzt. Eine Weitergabe an Dritte ist untersagt und zieht eine sofortige
Kiindigung nach sich. Gleichwohl sind diese Tarife gegentber Dritten —auch Airlines - vertraulich zu behandeln.

+ 5. TICKETBESTELLUNG VON VERANSTALTERTARIFEN:

Bitte geben Sie in der Remark-Zeile in exakt diesem Format folgende Bemerkung ein:

Amadeus: RM*TCH*U
Galileo: NP*TCH*U
Sabre: SH-*TCH*U

Ticket-Bestellungen ohne diesen Remark werden automatisch zum Consolidatortarif ausgestellt. Die Rlickname ist
gebiihrenpflichtig!

+ 6. BEREITSTELLUNG BESTIMMTER VA-TARIFE

Die Bereitstellung der o.g. Tarife ist eine freiwillige Leistung, abhangig von der Zuverfiigungstellung der VA-Tarife
durch die jeweiligen Airlines. Aus dieser Vereinbarung kann kein Anspruch auf die Bereitstellung der VA-Tarife
bestimmter Airlines abgeleitet werden.

+ 7. DIE BEREITSTELLUNG FOLGENDER VERANSTALTERTARIFE IST ERWUNSCHT:

Airline:

Die Flugscheine werden zu dem der Buchung entsprechenden Tarif ausgestellt. Seitens der FTI Ticketshop AG
besteht keine Kontrollpflicht.
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VEREINBARUNG

+ 8. ANDERUNG TARIFE

Bei Anderungen der Tarife durch die Fluggesellschaften wird dies im Newsletter per Email bekannt gegeben.
Sollte noch keine Ticketausstellung erfolgt sein, besteht im Gegensatz zum Consolidatortarif keine Verpflichtung
seitens der Fluggesellschaft und der FTI Ticketshop AG flir bestehende Buchungen eine Preisgarantie beizubehalten.

+ 9. MISSBRAUCH

Sollten die Veranstalter Tarife als ,Nurflug” genutzt werden, behalten wir uns eine Nachbelastung auf den Full Fare
Tarif vor.

Da die FTI Ticketshop AG gegenuber den Fluggesellschaften fur die richtige Handhabung der u.a. Tarife in der Ver-
antwortung steht, behalten wir uns vor, bei etwaigen UnregelmaRigkeiten des einzelnen Anwenders die Tarife aus
der Datenbank zu entfernen bzw. die Freischaltung zu widerrufen.

Bei Entzug der Tarife seitens einer Airline wegen unzuldssiger Anwendung wird der je- weiligen Agentur der zu
erwartende Verlust fur die FTI Ticketshop AG in Rechnung gestellt.

+ 10. GELTUNG CONSOLIDATORBEDINGUNGEN
Erganzend gelten die Allgemeinen Consolidatorbedingungen der FTI Ticketshop AG.

Ox Ich habe die obenstehenden Punkte zur Kenntnis genommen und erkenne diese an. Gleichzeitig bitte ich um
Freischaltung der von FTl vorgegebenen Veranstaltertarife und das Ticketing. Mit Freischaltung der Agentur
durch die FTI Ticketshop AG gilt die Vereinbarung als geschlossen.

#+ FTI—Agenturnummer:

= E-Mail bei Anderungen:

4 IATA No. & Office ID:

+ GDs:

= Fir eine reibungslose und automatisierte Zusammenarbeit, benétigen wir eine Freischaltung auf Ihre PNR’s in
unserem GDS System. Damit konnen wir garantieren, dass unser Ticketing Prozess automatisiert ablauft. Bitte
schalten Sie uns in ihrem GDS mit folgenden Eingaben frei:

Sabre: SI19
W/TAA<RSB-PCC>#B6WEC/JG5H/4KP5/1P6H

Amadeus: EOU- BSLC228FW -PNOB/QUEB/TSTB
EOU-BSLC22175-PNOB/QUEB/TSTB
EOU-MUCL12THX-PNOB/QUEB/TSTB

Galileo: Wir Gbernehmen flr Sie die Freischaltung fuir Selective Access 34/35.

= Unterschrift / Datum / Stempel der Agentur:

[: BITTE FAXEN AN FTI TICKETSHOP AG: NR. 0041-44-225-44-45
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